Zima 2023

Druga edycja

Jak radzic¢ sobie z kosztami utrzymania

Ponizej znajduje sie lista zasobow, ktére pomoga Ci w walce z kryzysem ubdstwa

Przekazywanie mieszkanncom i partnerom spotecznosci
biezacych informacji na temat tego dokad moga udac sie po
wsparcie i gdzie mogg uzyskac¢ dostep do aktualnosci, porad
oraz pomocy w zakresie kryzysu zwigzanego z kosztami
utrzymania.

W drugiej edycji pokazemy sposoby, w jakie mieszkancy

Slough moga uzyskac porady i wsparcie w zakresie zywnosci,

mebli, zadtuzenia, cieptych miejsc i kawiarni
spotecznosciowych.

One Slough to inicjatywa koordynowana przez Rade Gminy
Slough oraz Slough CVS.

Kontakt z nami:
community.development@slough.gov.uk

W

tym wydaniu:

' Kawiarnia
spotecznosciowa w
Slough, s. 2

' Kawiarnia napraw w Slough, s. 2

' Wsparcie w zakresie
zywnosci/positku, s. 3

¢ Ciepte miejsca (Warm Spaces), s. 4

' Meble,s. 5

' Wsparcie w zakresie
finansdw/zadtuzenia s. 6

' Pomoc finansowa w
rachunkach za energie,
s.7-9

* Porady/Kilka wskazéwek, s. 8
' Informowanie, s. 10

' Wytaczenie odpowiedzialnosci, s. 10

SI www.slough.gov.uk I

Borough Counal


mailto:community.development@slough.gov.uk
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Spotecznos¢

Pomoc i wsparcie

Kawiarnia wsparcia Kawiarnia napraw w

spofecznos'ciowego W Slough W kawi?,rni napraw moirjna réwniez
naprawic sprzet elektroniczny, wyroby z

Slough Kawiarnia napraw w Slough otwarta jest w drewna lub odziez. Mamy nawet osobe,

ostatnig sobote co drugiego miesiaca - ktéra potrafi naprawic¢ rowery!

Kazda kawiarnia stanowi bezptatne i obecnie przed bytlym sklepem B&M w Kawiarnia poszukuje utalentowanych

bezpieczne miejsce, w ktérym mozna centrum handlowym Queensmere Shopping wolontariuszy, ktérzy moga ja wesprzec przy

spozy¢ positek, porozmawiac przy kawie, Centre. Przynie$ ze sobg artykuty tym projekcie’ Mieszkaricy mogg

czy tez po prostu poczytac gazete. Dziataja gospodarstwa domowego, sprzet zarezerwowac: naprawe swoich rzeczy

juz dwie kawiarnie, a kolejne zostana elektroniczny, odziez i artykuty kuchenne, BEZPATNIE, a takze przekazaé przedmioty

otwarte wkrétce. ktére zostang naprawione przez zespét ’ ’

ktére mogg zostac naprawione na rzecz
organizacji charytatywnych, grup
spotecznosciowych oraz oséb

wolontariuszy. Naprawiono juz: maszyne do
szycia, suszarke, skrzynie backagammon i
spodnie. Koordynacjg zajmuje sie

v wtorki w godzinach 15:00-21:00 po
adresem St John’s Church, Stoke Poges

Lane Stowarzyszenie Walki ze Smieciami w potrzebujacych.
v czwartki w godzinach 15:30-20:00 pod Slough, a w kawiarni bedzie znajdowac sie Stovyarzyszeni? WaIk.i ze .S'mieciami w Slough
adresem St Andrew’s Methodist Church, rowniez oprécz otwarcia kawiarni napraw
Merton Road stojak na odziez do upcyklingu z zorganizowato jeszcze dwa inne projekty.
) oznakowaniem walki ze $mieciami. Jednym z nich byto wydarzenie zwigzane z
Sledz informacje: www.facebook.com/ upcyklingiem odziezy, a drugim
groups/503669827980898/?ref=share Wejdz _ha strong targ walki ze émieciami, na ktérym mozna
Jest to miejsce przeznaczone dia https://s_loughantlI|tter.org.uk/ Iub, byto kupowa¢ i sprzedawaé uzywane rzeczy.
poszukaj grupy na Facebooku, aby uzyskac
mieszkaricdw Slough, aby mogli sie dodatkowe informacje.

zrelaksowac i ztagodzic stres, niepokdj lub
inne problemy, zwtaszcza zwigzane z
kosztami utrzymania.
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to enjoy a simple meal, chat over coffee,
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Zapewnhnianie zywnosci

Pomoc i wsparcie

Wsparcie w zakresie
Zywnosci

Rada Gminy Slough wspoétpracuje z licznymi
partnerami oraz grupami
spotecznosciowymi, aby poméc
mieszkaricom, zwtaszcza tym, ktérzy

znajdujg sie w trudnej sytuacji z powodu
rosngcych kosztow utrzymania.

Rodziny potrzebujace wsparcia mogg
skontaktowac sie z nastepujgcymi grupami:

' Radg w celu uzyskania voucheréw na
zywnos$¢, np. z Funduszu Wsparcia
Gospodarstw  Domowych  (Household
Support Fund) www.slough.gov.uk/hsf

-

Spizarnia spotecznosciowa (Community pantry)

office@communitycafe.uk

Baby Bank
www.thebabybank.org/

-

Slough Outreach
http://sloughoutreach.org/

SHOC
https://sloughhomeless.org.uk/

-

Bank zywnosci Slough Foodbank
01753 550303

http://slough.foodbank.org.uk
office@slough.foodbank.org.uk

Bank zywnosci Slough
Foodbank

Zapewnia petnowartosciowg zywnos¢ na 3
dni oraz pomoc mieszkaricom, skierowanym
do banku z powodu kryzysu
zywnosciowego. Zgtoszen do e-voucheréw
moga dokonywac lekarze GP, pracownicy
przychodni ds. bytowych, osrodki dla dzieci
oraz pielegniarki Srodowiskowe.

Aby dowiedzie¢ sie, kto dokonuje zgtoszen
w Twojej okolicy, skontaktuj sie z bankiem
zywnosci w Slough pod numerem 01753
550303 lub e-mailem:
office@slough.foodbank.org.uk

Armia Zbawienia

Zapewnia stotowke (Soup Kitchen) w $rody i
w niedziele od godziny 19:15 do 20:30.
Oferowany jest goracy positek z napojami i
przekgskami oraz jedzenie do zabrania na
Wynos.

Mozna réwniez wzig€ prysznic i zmienic
ubrania.

Znajduje sie przy Stoke Road.
Zadzwon pod numer: 01753 525819

Wejdz na strone:
www.salvationarmy.org.uk/slough

Slough Outreach

Zapewnia gorace positki, ciepta odziez i ustugi
rzecznictwa dla oséb, ktére borykajg sie z
bezdomnoscig i majg ztozone potrzeby.

Zadzwon pod numer: 07832442424
E-mail: info@sloughoutreach.org

2nd & 4th Tuesday
each month at

Pozostate organizacje

Ponizej znajduje sie lista organizacji, z
ktorymi Rada Scisle wspotpracuje,
zapewniajgc positki najbardziej
potrzebujacych mieszkarncom lub
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji.

Aby skorzystac z positkdw, mieszkancy
muszg mieszka¢ w okregu danej organizacji,
aich pracownik ds. wsparcia rodziny lub
organizacja spotecznosciowa beda musieli
sie z nig skontaktowac z wyprzedzeniem, za
posrednictwem ponizszego e-maila w celu
zorganizowania odbioru positkow.
Mieszkaricy moga kontaktowac sie za
posrednictwem organizacji zapewniajgcych
wsparcie bgdz szkét, grup wolontariackich
lub spotecznosciowych.

Positki sg wydawane na zasadzie , kto
pierwszy, ten lepszy”, a ich liczba jest
ograniczona na osobe/gospodarstwo
domowe.

' Langley College
Langley Campus, Station Road, Langley,
SL3 8BY
Aby uzyskaé wiecej informacji, kliknij
ponizszy link, aby wypetnié¢ formularz z
proshg o positki:
https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSeqz 4JutzybTBO7g0PTO
TvOLzukODRAOMXQ1iiuEpIWaOz7A/
viewform?usp=sf link

' AJ Café
Britwell Community Centre,
Wentworth Avenue, SL2 2DT

E-mail: amana.journey@hotmail.com

Ujala Foundation
6c Villiers Road, Manor Park, SL2 1NP
E-mail: ujalaslough@mail.com

Przydatne aplikacje, aby ograniczy¢ marnowanie
zywnosci:

Too Good To Go: umozliwia klientom

zakup i odbieranie ,magicznych toreb”

(Magic Bags) za nizszg cene bezposrednio

od danej firmy Wejdz na strone:
toogoodtogo.co.uk

Olio: platforma do bezptatnego
przekazywania zywnosci i innych artykutow
gospodarstwa domowego WejdZ na strone:
https://olioex.com/

Uwaga: Kazda osoba, ktora chce oferowac
positki lub zywnos¢ dla mieszkancéw musi
zapoznac sie z wytycznymi Departamentu
ds. Zdrowia Srodowiskowego przy Radzie,
Zespét ds. Bezpieczeristwa Zywnosci.
Agencja BezpieczeAstwa Zywnosci
opublikowata niedawno wytyczne dla
bankdéw zywnosci i organizacji
charytatywnych pod adresem:
www.food.gov.uk/ business-
guidance/registering-as-a- food-business-
charity



https://www.slough.gov.uk/hsf
mailto:office@communitycafe.uk
https://www.thebabybank.org/
http://sloughoutreach.org/
https://sloughhomeless.org.uk/
http://slough.foodbank.org.uk/
mailto:office@slough.foodbank.org.uk
mailto:office@slough.foodbank.org.uk
https://www.salvationarmy.org.uk/slough
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
mailto:amana.journey@hotmail.com
mailto:y@hotmail.com
mailto:ujalaslough@mail.com
mailto:slough@mail.com
mailto:info@sloughoutreach.org
https://toogoodtogo.co.uk/en-gb/
https://olioex.com/
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Ciepte miejsca (Warm Spaces)

W obliczu podwyzki kosztow utrzymania,
zdajemy sobie sprawe, ze ta zima bedzie
trudna.

Do cieptego miejsca (Warm Spaces) mozesz

bezptatnie przyjs¢, aby posiedzie¢ w cieptym,

bezpiecznym i przyjaznym pomieszczeniu

oraz napic sie gorgcego napoju i spedzi¢ czas

w towarzystwie innych.

Dziatamy wraz z organizacjami
wolontariackimi, spotecznosciowymi i
przedsiebiorstwami spotecznymi, aby
ustanowic tej zimy w Slough sie¢ cieptych
miejsc. Obejmuja one biblioteki, domy
kultury, osrodki spotecznosciowe i inne
miejsca, oferujgce ciepte powitanie i
bezptatng mozliwos¢ korzystania przez
kazdg osobe, ktorej trudno jest ogrzac jej
dom.

Niektdére miejsca oferuja takze gorace
napoje, zajecia i inne ustugi, np. bezptatna
sie¢ Wi-Fi. Ciepte miejsca beda ogrzanymi,
bezpiecznymi i przyjaznymi punktami, gdzie

mozna komfortowo spedzi¢ czas na czytaniu,

nauce i rozmowach z innymi.

Aby zarejestrowac swoj lokal/organizacje
jako ciepte miejsce lub znalez¢ najblizsze
takie miejsce, wejdz na strone:
www.sloughhealth.org lub wyslij e-mail:
community.development@slough.go v.uk

Sse

Organizacja Scottish and Southern Electric
Networks (SSEN) wyszta zasponsorowata
inicjatywe cieptych miejsc. Kazdy lokal, ktéry
zostanie zarejestrowany jako ciepte miejsce,
otrzyma od SSEN bezptatny pakiet startowy,
ktdry bedzie zawierat paczke herbaty, stoik
kawy i paczke herbatnikow.

Dziekujemy i doceniamy wsparcie SSEN
przy tym wspaniatym projekcie, ktéry
oferuje pomoc dla naszych mieszkancow.

Szukaj naszych plakatéw w witrynie, ktéra
identyfikuje dany lokal jako ciepte miejsce.

Southern Electric

This Community Warm Space isa
free, safe and welcoming space
thiat aryomne can visit during the
colder rmonthy. 1T S s place 1o Mt
peopla in your community, a0y a
hot drink and find oyt about other
local suppart

Ciepte miejsca funkcjonujg obecnie pod
nastepujgcymi adresami:

Slough Baptist Church Windsor Road,
poniedziatki w godzinach 15:00-17:00,
$rody w godzinach 11:00-14:00

Kawiarnia wsparcia spotecznosciowego
Slough Community Support Café St John's
Church, Stoke Poges Lane wtorki w godzinach
17:00-21:00

Kawiarnia wsparcia spotecznosciowego
Slough Community Support Café St Andrew’s
Methodist Church, Merton Road, czwartki w
godzinach 15:30-20:00

Cippenham Carers Group Cippenham Baptist
Church, ElImshott Lane, trzecia $Sroda miesigca w
godzinach 13:00-15:00

Ujala Foundation, Manor Park Pavilion, Villiers
Road, wtorki w godzinach 10:00-14:00, czwartki
w godzinach 12:00-14:00.

Home Slough oferuje ciepte miejsce w
ramach programu zimowego WOW Slough
w The Curve. W celu uzyskania dat i godzin
wejdz na strone HOME Slough - Creative

arts in your community
(www.homeslough.org.uk/)

Ceon't BSITATE Do wisel us.

Armia Zbawienia w Slough (The

Salvation Army Slough), Stoke Road

- ciepte miejsce i napoje podczas spotkania
,coffee morning” w $rody w godzinach 10:00-
12:00.
- ciepte miejsce, napoje, zywnos¢, odziez i
prysznice w osrodku typu ,, drop-in” w piatki w
godzinach 10:00-12:00

Kawiarnia wsparcia spotecznosciowego w
Slough przeznaczona jest dla 0séb w kazdym
wieku, ktére moga zjes¢ w niej prosty positek,
wypi¢ kawe, poczytac gazete lub
porozmawiac. Znajduje sie w niej réwniez
miejsce do zabawy lub odrabiania lekgji dla
dzieci. Aby uzyskac wiecej informacji, wyslij e-
mail: office@communitycafe.uk lub zadzwon
do Marka pod numer 07817 829393.

Jesli prowadzisz juz ciepte miejsce, lub chcesz

sie zarejestrowac, wyslij zgtoszenie
(https://sloughhealth.org/submit-

listing/) aby przedstawi¢ swojg oferte.


http://www.sloughhealth.org/
mailto:community.development@slough.go
mailto:elopment@slough.go
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
mailto:office@communitycafe.uk
https://sloughhealth.org/submit-listing/
https://sloughhealth.org/submit-listing/
https://sloughhealth.org/submit-listing/
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meble

Wsparcie dla spotecznosci

W obliczu podwyzki kosztéw utrzymania, zdajemy sobie sprawe, ze jest to trudny okres dla naszych mieszkancéw. Aby
pomodc w tym zakresie, dziatamy wraz z organizacjami wolontariackimi, spotecznosciowymi i przedsiebiorstwami
spotecznymi w celu zorganizowania dla mieszkarncéw miejsca, w ktérym mozna otrzymac meble domowe, aby
zaoszczedzi¢ pienigdze i poprawi¢ warunki mieszkaniowe.

Mamy obecnie trzy organizacje, ktore wspieraja mieszkancow w zakresie odziezy i mebli.

London and Slough
Run

Organizacja charytatywna wspierajgca
osoby bezdomne i potrzebujacych
mieszkancéw. Dostep do meblii
towaréw dla oséb bezdomnych oraz
mieszkancéw, ktorzy zmieniajg dom

Zadzwon pod numer: 07746950181
E-mail:
admin@thelondonandsloughrun.org

Wejdz na strone:
https://thelondonandsloughrun.org/

Uwaga: Slough London Run nie jest
dostepna bezposrednio dla
mieszkancéw. Z mebli od Slough
London Run mozna skorzystaé
wytacznie za posrednictwem organizacji
pomocowych/charytatywnych, ktére
moga o nie wystgpi¢ w Twoim imieniu.

The Cow Shed

Zapewnia wyprane i wyprasowane
ubrania dobrej jakosci oraz inne
niezbedne przedmioty dla oséb
potrzebujacych.

Zadzwon pod numer: 0118 934 5120
E-mail: info@thecowshed.org
Wejdz na strone:
www.thecowshed.org/

Baby Bank

Zbiera dobrej jakosci uzywang odziez,
sprzet i meble dla potrzebujgcych
rodzin.

Dostep do The Baby Bank mozliwy jest
po skierowaniu przez specjalistéw,
takich jak potozne srodowiskowe,
pielegniarki srodowiskowe oraz
pracownicy ds. wsparcia rodziny.

Powody skierowania obejmuja
(miedzy innymi):

* Ubdstwo

Status uchodzcy/osoby ubiegajacej
sie o0 azyl lub nowo przybytej do
Wielkiej Brytanii

Przemoc domowa/opuszczenie
rodzinnego domu

Izolacja od rodziny

Nastoletnia cigza

Potrzebujace rodziny wojskowe

Pogorzelcy lub powodzianie

Dzieci w interwencyjnych
domach opieki zastepczej

Bezdomnos¢ lub mieszkanie w
tymczasowym zakwaterowaniu

E-mail: info@thebabybank.org
WejdzZ na strone: www.thebabybank.org/

THE BABY BANK


mailto:admin@thelondonandsloughrun.org
https://thelondonandsloughrun.org/
mailto:info@thecowshed.org
https://www.thecowshed.org/
mailto:info@thebabybank.org
https://www.thebabybank.org/
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Finanse i zadtuzenie

Wsparcie dla spotecznosci

Zespot ds. zadtuzenia i dobrostanu przy
Radzie moze pomdc mieszkaricom w
problemach dotyczacych zadtuzenia poprzez
negocjowanie z wierzycielami, stronami
trzecimi i wspotprace z wewnetrznymi
departamentami. Poniewaz czas
oczekiwania wynosi ponad dwa tygodnie,
zalecamy mieszkaricom dokonanie
samodzielnego zgtoszenia i uzyskanie porady
w sprawie zadtuzenia od Money Helper -
Adviser Network, korzystajgc z linku -
https://adviser.moneyhelper.org.uk/

en/start

Mieszkancy moga rowniez odwiedzi¢ nasza
strone internetowg Swiadczenia i wsparcie
- Pomoc w zadtuzeniu
(www.slough.gov.uk/benefits-
support/help-debt) aby uzyskaé¢ porady na
temat programu wytchnieniowego od
zadtuzenia o nazwie Breathing Space. Daje
on mieszkaricom czas

i mozliwos¢, aby poszukaé porad w sprawie
zadtuzenia i znalez¢ dtugoterminowe
rozwigzanie.

Mieszkancy moga ubiegac sie o program
Breathing Space wytacznie za
posrednictwem organizacji takich jak
Stepchange i Payplan.

Skontaktuj sie z zespotem Rady ds.
zadtuzenia i dobrostanu pod numerem
01753 475111 lub wyslij e-mail:

_incomeboost@slough.gov.uk

Nastepujace instytucje oferuja
bezptatne, niezalezne i bezstronne
porady i pomoc w sprawie zadtuzenia
oraz moga pomdc w zorganizowaniu i
ustanowieniu planéw zarzgdzania
zadtuzeniem u Twoich wierzycieli:

www.citizensadvice.org.uk/

www.citizensadvice.org.uk/debt-and-
money/help-with-debt/

www.gov.uk/options-for-paying-off- your-
debts

o
“ageux

Strona:
www.ageuk.org.uk/information-
advice/money-legal/debt-
savings/debt-advice/

' SPACE
Tel: 0344 515 1380

NATIONAL

' Payplan
Tel: 0800 280 2816

Strona: www.payplan.com/

DEBTLINE

'+ Step Change
Tel: 0800 138 1111
Strona: www.stepchange.org/debt-
advice-start.aspx

National Debtline to organizacja
charytatywna, ktéra udziela bezptatnych i
niezaleznych porad w sprawie zadtuzenia
przez telefon i Internet. Jej

' Money Adviser Network
Tel: 0800 138 7777
Strona: https://adviser.moneyadviceservic

przedstawiciele nigdy nie beda do Ciebie
dzwoni¢ bez uprzedzenia i nie przekaza
Twoich danych osobowych innym firmom.

e.org.uk/en www.moneyhelper.org.uk/en

Strona: https://nationaldebtline.org/
Tel: 0808 808 4000

Ogélne porady i wskazéwki jak poradzi¢ sobie z diugami

' Ignorowanie listow i/lub telefondw jest normalng reakcjg, ale w niczym nie pomoze. Twoi
wierzyciele (ktérym jestes winny pienigdze) sg wyrozumiali i rOwniez majg obowigzek
pomac. Nie ignoruj listow od Twoich wierzycieli. Pozostawianie listéw bez odpowiedzi
stanowi dodatkowy problem przy prébie negocjowania na pdzniejszym etapie.

Nie pozyczaj pieniedzy, aby sptaci¢ swoje dtugi bez zwrdcenia sie po wiasciwe
porady i wskazowki.

Zawsze w pierwszej kolejnosci sptacaj priorytetowe dtugi (kredyt hipoteczny, czynsz, gaz, pra
podatek od nieruchomosci (council tax), itp.).

Przechowuj wszystkie otrzymane listy (zorganizuj je, przechowuj w teczce itp.)

Zachowaj kopie wszelkich wystanych przez siebie listow.

Traktuj w réwny sposéb wszystkich swoich wierzycieli, ktorzy nie sg priorytetowi
(niezabezpieczone pozyczki, karty sklepowe, karty kredytowe, katalogi, debet, itp.).

Sktadaj realistyczne propozycje sptaty. Nie ptaé wiecej niz faktycznie mozesz sobie
pozwolié.

Jezeli nie mozesz sptacac¢ dtugéw przez krétki okres, poinformuj o tym swoich
wierzycieli. Brak informowania ich stworzy wrazenie, ze celowo ignorujesz swoj
obowigzek, natomiast informowanie ich na biezgco pokazuje, ze chcesz rozwigzac
te sprawe.

Jezeli Twoja sytuacja ulegnie zmianie (np. stracisz prace), poinformuj o tym
wierzycieli i umdéw sie na ponowne spotkanie z doradcg, aby zmienic tres¢ swojego
oswiadczenia finansowego.

Nie poddawaj sie, jezeli wierzyciel jest trudny i nie chce negocjowac. Zacznij natychmiast
sptacac to, co zaproponowates.
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stawic sie w sadzie, zréb to, poniewaz moze Ci to pomadc i nie zawsze jest czyms ztym.

Zorganizuj dokonywanie sptat wkrétce po otrzymaniu wyptaty (jesli dotyczy).

Jezeli bank, na ktérego konto wptywa Twoje wynagrodzenie lub swiadczenia, jest
jednym z Twoich wierzycieli, porozmawiaj o tym ze swoim doradcg. By¢ moze bedziesz
musiat otworzy¢ nowe konto.



https://adviser.moneyhelper.org.uk/en/start
https://adviser.moneyhelper.org.uk/en/start
https://www.slough.gov.uk/benefits-support/help-debt
https://www.slough.gov.uk/benefits-support/help-debt
https://nationaldebtline.org/
https://www.payplan.com/
https://www.stepchange.org/debt-advice-start.aspx
https://www.stepchange.org/debt-advice-start.aspx
https://adviser.moneyadviceservice.org.uk/en
https://adviser.moneyadviceservice.org.uk/en
https://www.moneyhelper.org.uk/en
mailto:_incomeboost@slough.gov.uk
https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.citizensadvice.org.uk/debt-and-money/help-with-debt/
https://www.citizensadvice.org.uk/debt-and-money/help-with-debt/
https://www.gov.uk/options-for-paying-off-your-debts
https://www.gov.uk/options-for-paying-off-your-debts
https://www.gov.uk/options-for-paying-off-your-debts
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
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Green Doctor

Aby uzyskaé wiecej informacji, wejdz
na strone:
https://london.greendoctors.org.uk/

GREEM
DOCTOR

Scottish and Southern
Electric Network
(SSEN)

Ustugi dla oséb potrzebujacych:
www.ssen.co.uk/power-cuts-
emergencies/priority-services/

Porady na temat energii:
www.ssen.co.uk/power-cuts-
emergencies/priority-
services/energy-advice/

Bezptatna infolinia: 0800 294 3259

Telefon tekstowy: 0800 316 5457

sse
Southern Electric

National Energy Action
I

LA
Krajowa organizacja charytatywna ds.
walki z ubdstwem paliwowym, ktoérej
celem jest zapewnienie, ze kazdej osobie w
Anglii, Walii i Irlandii Pétnocnej
jest ciepto w domu i czuje sie w nim
bezpiecznie.
Porady i informacje:
www.nea.org.uk/get-help/wash-

advice/

Porady dotyczace energii: 0800 304
7159

Porady w sprawie swiadczen: 0800 138
8218 Strona: www.nea.org.uk/webchat/
Czat internetowy Ciepte i bezpieczne domy

Dostepny w tygodniu po potudniu w
godzinach 13:00-16:00

Connecting
Communities Berkshire

Projekt ten zapewnia:

' sesje porad typu , drop-in” oraz rozmowy z
grupami, w ramach ktérych rodziny
spotykajg sie w Berkshire (na przyktad w
osrodkach dla dzieci)

porady telefoniczne i wsparcie poprzez
skierowania od pracownikéw
bezposredniego kontaktu, wspierajgcych
rodziny o niskich dochodach

sesje szkoleniowe dla pracownikéw
bezposredniego kontaktu, ktérzy
udzielajg rodzinom porad i wsparcia.

Poréwnanie kosztow i zmiana dostawcy:
www.citizensadvice.org.uk/
consumer/energy/energy- supply/get-a-
better-energy- deal/compare-domestic-
energy-supp liers-customer-servicel/

Zapoznaj sie z przewodnikiem , W jaki
sposob” wydanym przez Ofgem:
www.ofgem.gov.uk/publications/ofg em-
helps-those-who-switch-get- better-deal

Porady dotyczace energii i ubdstwo
paliwowe: https://ccberks.org.uk/our-
projects/energy-advice-and-fuel-

poverty/

. Connecting
;:, Communities
¥ in Herkshirs

=
Helping Barkshire Communities ikrive

Help for
Households

W celu uzyskania informacji/porad na temat
pomocy dla gospodarstw domowych, wejdz na
strone https://helpforhouseholds.campaign.
gov.uk/

¢ Koszty utrzymania:
www.gov.uk/guidance/cost-of- living-
payment

Wskazdéwki jak oszczedzac energie, aby
zaoszczedzic¢ pienigdze:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/energy-saving-advice/

Pomoc w rachunkach za energie:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/help-with-your-bills/

Winter Fuel:
www.gov.uk/winter-fuel-payment

Znizka na ogrzanie domu:
www.gov.uk/the-warm-home-
discount-scheme

Koszty gospodarstwa domowego:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/housing-support/

Pomoc w kosztach opieki nad dzie¢mi:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/help-with-childcare-costs/

Zasitek Income Support:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/income-support/

Koszty transportu:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/help-with-transport- costs/

Ograniczenie zuzycia energii w domu

W celu otrzymania wskazéwek wejdz na strone

www.energvsavingtrust.org.uk oraz

www.simpleenergyadvice.org.uk/energy-efficiency/reduce-bills

Ocieplenie oraz naprawy i wymiana boileréw dla rodzin o niskich dochodach:
www.simpleenergyadvice.org.uk/pages/energy-company-obligation

Heat the Home Counties: www.heatthehomecounties.org.uk/ Wskazéwki

dotyczace energii: www.moneysavingexpert.com/energy/



https://london.greendoctors.org.uk/
https://www.ssen.co.uk/power-cuts-emergencies/priority-services/
https://www.ssen.co.uk/power-cuts-emergencies/priority-services/
https://www.ssen.co.uk/power-cuts-emergencies/priority-services/energy-advice/
https://www.ssen.co.uk/power-cuts-emergencies/priority-services/energy-advice/
https://www.ssen.co.uk/power-cuts-emergencies/priority-services/energy-advice/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-a-better-energy-deal/compare-domestic-energy-suppliers-customer-service1/
https://www.ofgem.gov.uk/publications/ofgem-helps-those-who-switch-get-better-deal
https://www.ofgem.gov.uk/publications/ofgem-helps-those-who-switch-get-better-deal
https://www.ofgem.gov.uk/publications/ofgem-helps-those-who-switch-get-better-deal
https://www.ofgem.gov.uk/publications/ofgem-helps-those-who-switch-get-better-deal
https://ccberks.org.uk/our-projects/energy-advice-and-fuel-poverty/
https://ccberks.org.uk/our-projects/energy-advice-and-fuel-poverty/
https://ccberks.org.uk/our-projects/energy-advice-and-fuel-poverty/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/
https://www.gov.uk/guidance/cost-of-living-payment
https://www.gov.uk/guidance/cost-of-living-payment
https://www.gov.uk/guidance/cost-of-living-payment
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/energy-saving-advice/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/energy-saving-advice/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-your-bills/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-your-bills/
https://www.gov.uk/winter-fuel-payment
https://www.gov.uk/the-warm-home-discount-scheme
https://www.gov.uk/the-warm-home-discount-scheme
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/housing-support/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/housing-support/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-childcare-costs/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-childcare-costs/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/income-support/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/income-support/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-transport-costs/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-transport-costs/
https://helpforhouseholds.campaign.gov.uk/help-with-transport-costs/
https://www.nea.org.uk/get-help/wash-advice/
https://www.nea.org.uk/get-help/wash-advice/
https://www.nea.org.uk/webchat/
http://www.energysavingtrust.org.uk/
https://www.simpleenergyadvice.org.uk/energy-efficiency/reduce-bills
https://www.simpleenergyadvice.org.uk/pages/energy-company-obligation
https://www.heatthehomecounties.org.uk/
https://www.moneysavingexpert.com/energy/
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Thames Water

Znizki Thames Water sg dostepne dla rodzin
o niskich dochodach.

Jezeli Twoje dochody sg niskie i/lub masz
problemy z optaceniem rachunku za wode,
zadzwon do zespotu ds. bytowych Thames
Water a przedstawi Ci on Twoje opcje i
dostepne wsparcie. Mozesz sie z nim
skontaktowa¢ pod numerem 0800 009 3652
w godzinach 8:00-17:00 od poniedziatku do
pigtku.

Pomoc Thames Water: jezeli przychéd
brutto Twojego gospodarstwa domowego
wynosi mniej niz 16.480 funtow, z
wytgczeniem swiadczen z tytutu
niepetnosprawnosci, zwrdc¢ sie do Thames
Water o obnizenie Twojego rachunku za
wode o potowe. Wejdz na strone
www.thameswater.co.uk/help/accou nt-
and-billing/financial- support/waterhelp

Program Thames Water sure: dla rodzin
korzystajacych ze swiadczen uzaleznionych
od dochodow, ktére maja co najmniej troje
dzieci, lub jesli cztonek gospodarstwa
domowego cierpi na schorzenie wymagajace
wiekszego zuzycia wody. Jezeli posiadasz
licznik wody, Twdj rachunek zostanie
ograniczony do 423 funtow rocznie w 2022-
23 roku. Wejdz na strone
www.thameswater.co.uk/help/accou nt-
and-billing/financial- support/waterhelp

British Gas

British Gas Energy Trust - Swiadczenie
niezaleznych porad i wsparcia.
(https://britishgasenergytrust.org.uk/)

Wsparcie finansowe i porady dotyczace
energii.

Wsparcie, nawet jesli nie jestes
klientem British Gas.

Pomoc dotyczaca energii dostepna jest
pod numerem 0330 100 0056 1, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
17:00.

Pomoc dotyczaca ustug domowych
dostepna jest pod numerem 0333 009
5784 1, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00-17:00.

Miejscowe osrodki poradnictwa

' Sporzadzilismy mape i liste wszystkich organizacji finansowanych przez Trust, ktére
oferujg bezptatne i bezstronne porady na temat energii i pieniedzy. Dostepne sg
tutaj: https://britishgasenergytrust.org.uk/fuel-and-money-advice/

Informacje w Internecie na temat zadtuzenia i pieniedzy dostepne sg réwniez pod
adresem: www.turn2us.org.uk, www.StepChange.org i na stronie krajowej Biura Porad
Obywatelskich (Citizens Advice).

Kilka wskazéwek jak oszczedzaé
energie w Twoim domu

1. Wytacz tryb czuwania: wytaczaj urzadzenia elektryczne z kontaktu zamiast
pozostawiaé je w trybie czuwania. W celu utatwienia, mozesz rowniez
zastosowac urzgdzenie typu stand by saver lub smart plug.

2. Uszczelnianie: Twéj dom traci ciepto poprzez nieszczelno$ci wokét drzwi,
okien, podtdg i komindw. Oto kilka napraw typu ,zréb to sam”, ktére pomoga
zmniejszyc te straty, jezeli nie sta¢ Cie na profesjonalng naprawe. Przydatny
poradnik uszczelniania - Energy Saving Trust: https://energysaving
trust.org.uk/advice/draught-proofing/

3. Woylacz swiatta: zaoszczedzisz pienigdze dzieki wytaczeniu swiatet kiedy nie
przebywasz w danym pomieszczeniu Jeszcze wieksze oszczednosci moze
przynies¢ stosowanie zaréwek LED.

4. Zaoszczedi na praniu: pranie w 30 stopniach, korzystanie z trybu eko, jesli go
posiadasz, wypetnianie pralki i pranie wytgcznie tych ubran, ktére naprawde
tego potrzebujg pozwoli Ci zaoszczedzi¢ pienigdze.

5. Unikaj suszenia bebnowego: jezeli mozesz, susz pranie na zewnatrz lub
na podgrzewanej suszarce do odziezy. Dzieki temu zmniejszysz
wysokos¢ rachunkdéw za prad.

6. Krétsze prysznice: 4-minutowe prysznice moga przynies¢ oszczednos¢ w
typowym gospodarstwie domowym na poziomie 65 funtéw rocznie.
Zastapienie kgpieli prysznicami réwniez pomoze w oszczedzaniu.

7. Nie lej zbyt duzo wody do czajnika: gotuj tylko tyle, ile potrzebujesz,
aby ograniczy¢ marnowanie pradu.

8. Ogranicz swoje zuzycie wody: zamontowanie na kranach perlatoréow ograniczy
ilos¢ wyptywajgcej wody poprzez dodanie powietrza. Perlatory to tanie
gadzety, ktore tatwo zamontowadé. Zakrecanie wody podczas mycia zebow
rowniez stanowi prosty sposob na oszczednos¢, podobnie jak naprawa
ciekngcych krandéw.

9. Wypetniaj zmywarke: nie wtgczaj zmywarki, ktdra jest w potowie pusta,
poniewaz bedziesz musiat z niej korzystac¢ czesciej, zuzywajgc wiecej wody i
pradu.

10. zZwieksz izolacje: upewnij sie, ze Twdj zasobnik z gorgcg wodg jest izolowany.
Izolacje termiczng tatwo natozy¢ na zbiornik i natychmiast ograniczy ona strate
energii.

_Wskazdéwki pochodzg ze strony www.energysavingtrust.org.uk



https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://www.thameswater.co.uk/help/account-and-billing/financial-support/waterhelp
https://britishgasenergytrust.org.uk/
https://britishgasenergytrust.org.uk/fuel-and-money-advice/
http://www.turn2us.org.uk/
http://www.stepchange.org/
https://energysavingtrust.org.uk/advice/draught-proofing/
https://energysavingtrust.org.uk/advice/draught-proofing/
https://energysavingtrust.org.uk/advice/draught-proofing/
http://www.energysavingtrust.org.uk/
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Kryzys kosztow utrzymania
- pomoc i wsparcie

W celu uzyskania informacji i
porad na temat dostepnego
wsparcia, kliknij kod QR
ponizej. Aby

otrzymac dodatkowe
informacje i porady wraz z listg
niedrogich aktywnosci
spotecznych i prozdrowotnych
w Slough,

odwied? katalog One Slough
(www.sloughhealth.org/).

Pomoc i wsparcie Biura
Porad Obywatelskich
(Citizens Advice)

www.citizensadvice.org.uk/consumer
/energy/energy-supply/get-help- paying-
your-bills/struggling-to-pay- your-energy-

bills/

Fundusz Wsparcia Gospodarstw Domowych (HSF)

Pomoc finansowa Funduszu Wsparcia
Gospodarstw Domowych (HSF) w wysokosci
1.177.691,53 funtéw zostata po raz kolejny
wydtuzona, aby wesprzec najbardziej
potrzebujgce osoby.

Pomoc jest finansowana przez Departament
Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego
(Department of Work and Pensions - DWP) i
jest dostepna do 31 marca 2023 lub

Rada nie moze zatwierdza¢ wnioskow, po
tym jak cate dostepne finansowanie zostato
rozdzielone.

Pomoc finansowa przeznaczona jest dla
rodzin i oséb w trudnej sytuacji, ktére majg
problemy z optaceniem podstawowych
kosztéw utrzymania, takich jak:

' zywnosc

' energia

' rachunki za wode

' niezbedne produkty.
Planujemy zrealizowac jednorazowa,
lokalnie kierowana pomoc dla gospodarstw

domowych z naszej spotecznosci, bedgcych
w trudnej sytuacji:

¢+ ktdre najbardziej potrzebujg wsparcia,
oraz

' pomdc w zakresie znacznie
rosnacych kosztéw utrzymania, a
takze

' osobom, ktére mogg znajdowac sie
w wyjatkowo trudnej sytuacji.

HSF jest traktowany jako ostateczny srodek i
bedzie przyznawany wedtug naszego uznania
po przeprowadzeniu oceny uprawnienia do
skorzystania z pomocy. Kazdy przypadek
bedzie traktowany Scisle wedtug
indywidualnych kryteriéw. Wszystkie osoby,
ktére zostang uznane za kwalifikujgce sie do
otrzymania pomocy, beda traktowane réwno i
sprawiedliwe w ramach ograniczen budzetu
HSF.

Zadbamy o to, zeby wszelkie przyznane srodki
zostaty wykorzystane we wnioskowanym celu.
Wiekszosc¢ ze sSrodkow zostanie przekazana na
produkty lub ustugi wytgcznie w postaci
internetowych voucheréw.

WejdZ na strone HSF
www.slough.gov.uk/benefits-
support/household-support-fund

Pomoc dostepna za posrednictwem DWP, partneréw stuzby zdrowia i miejscowego

wsparcia

FEDCAP Employment

Organizacja charytatywna pomagajaca w
znalezieniu odpowiedniej i statej pracy za
posrednictwem programu Restart Scheme.
Skierowania w ramach FEDCAP Restart
pochodza z urzedu pracy. Kazda osoba
pobierajaca zasitek Universal Credit, ktéra
chce dofaczy¢ do programu Restart, musi to
odnotowac w swoim dzienniku pracy i
poprosi¢ swojego doradce zawodowego o
zgtoszenie jej do programu FEDCAP.
Miejscowy zespdt FEDCAP dziata w The
Switch, The Grove w Slough. Program
Restart Scheme pomaga zdoby¢ niezbedne
umiejetnosci, zwiekszy¢ pewnosc siebie i
znalez¢ odpowiednig prace. Zespot
wspotpracuje z pracodawcami réznej
wielkosci i oferuje wsparcie takze w trakcie
zatrudnienia, aby zaréwno pracownik, jak i
pracodawca byli zadowoleni.

Talk with our

Wellbeing Service

Are changes 1o Vol
circumsiances afocting yvour

G JAN I pran. rginn 1
rre b b L e B T o ok e S e e

Szkolenie i umiejetnosci

Placéwka edukacji i rozwoju umiejetnosci
w Slough: www.slough.gov.uk/
community-learning-skills

Urzad Pracy (Jobcentre) w Slough

Oferuje nastepujace wsparcie:

! Wolne miejsca pracy w regionie

! Dni rekrutacji

¥ Szkolenie przed rozpoczeciem zatrudnienia

Y Targi pracy

Jezeli korzystasz z Urzedu Pracy (Jobcentre) w Slough
i chcesz skorzystac z powyzszych mozliwosci,
porozmawiaj ze swoim doradcg zawodowym lub
przeslij wiadomos¢ za posrednictwem swojego
dziennika Universal Credit.

Adres: YewTreeRoad,Slough,SL1 2AQ

Zadzwon pod numer: 0800 169 0190
Wejdz na strone:
www.gov.uk/contact- jobcentre-plus

Sprawd? jakie wsparcie i Swiadczenia moga Ci
przystugiwac sprawdz $wiadczenia oraz wsparcie
finansowe, jakie mozesz otrzymac - GOV.UK

(www.gov.uk)
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Rada Slough ds. Wolontariatu (SCVS)
pomaga niewielkim organizacjom
charytatywnym bardziej efektywnie
pomagac miejscowej spotecznosci. SCVS
zapewnia szkolenia, porady, wsparcie i
narzedzia, aby dane grupy mogty
Swiadczy¢ dla mieszkarcow jak
najlepsze ustugi w bezpieczny i
praktyczny sposéb. Rosngce koszty
utrzymania maja bardzo negatywny
wptyw na wiele gospodarstw
domowych w Slough. Wspoéfpracujemy z
wolontariatami w celu skoordynowania
informacji oraz porad i ustug. Wejdz na
strone
https://sloughadvicecentre.co.uk/, aby
dowiedzie¢ sie gdzie mozna uzyskaé
dostep do informacji i porad, w tym
dotyczacych zadtuzenia, kwestii
mieszkaniowych i Swiadczen.

Osrodek w Slough

Osrodek spotecznosciowy wspierajacy
dobrostan psychiczny, fizyczny i
ekonomiczny mieszkaricéw w Slough.
Pomaga mieszkanncom w znalezieniu lub
stworzeniu sensownej pracy oraz
mozliwosci w zakresie wolontariatu, ktore
przynoszg korzysci ludziom i Srodowisku.
Oferuje bezptatne warsztaty jezyka
angielskiego, porady zawodowe i pomoc w
zakresie zatrudnienia.

Wejdz na strone:
https://thesloughhub.org/

E-mail: contact@thelsoughhub.org
Zadzwon pod numer: 07769682056

Dziekujemy

Osrodek Informacji

dla Rodzin w Slough

Osrodek Informacji dla Rodzin w Slough
oferuje BEZPLATNE i bezstronne
informacje oraz wskazéwki na temat
szerokiej oferty ustug dla dzieci,
mtodziezy i ich rodzin. Jak mozemy Ci
poméc?

Jak znalez¢ potrzebne informacje

Porozmawiaj z nami osobiscie - mozesz
z nami porozmawia¢ w trakcie
regularnych sesji pomocy, ktére sg
organizowane w miejscach
publicznych, takich jak biblioteki,
osrodek dla dzieci czy tez szkoty.

Wejdz na strone - The Slough Family
Information Service website
(www.sloughfamilyservices.org.uk/k
b5/sloughcst/directory/home.page)
zawiera ona duzo informacji na temat
ustug i zajec dla rodzin w Slough.

Tel: 01753 476589.

Wsparcie dla
uchodzcéw w Slough
E-mail:

srsinfo@sloughrefugeesupport.org.uk
Tel: 01753 537142

Kazdej osobie, ktdra przekazata informacje do niniejszego wydania
pakietu informacyjnego ,Jak radzic¢ sobie z kosztami utrzymania”. Jezeli
pakiet ten byt dla Ciebie przydatny, masz sugestie jak go ulepszy¢ lub
pomyst na tres¢ w kolejnym wydaniu, prosimy o kontakt.

W przypadku pytan i watpliwosci, wyslij e-mail na adres
community.development@slough.gov.uk
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Pakiet informacyjny na

temat
aktywnosci fizycznej

Pakiet informacyjny Healthier Slough,
ktéry zawiera wiele informacji i porad
na temat dostepnego wsparcia, w tym
niedrogich aktywnosci prozdrowotnych
i spotecznych w Slough, dostepny jest
pod adresem
www.slough.gov.uk/costofliving

HEALTHIER SLOUGH
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Wytaczenie
odpowiedzialnosci

W trakcie gromadzenia powyzszych
informacji zastosowano najwyzszg
troske, jednakze Rada Gminy Slough nie
ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek strate, szkode lub
niedogodnosé spowodowang
korzystaniem z pakietu informacyjnego
i za jakgkolwiek niescistos¢ lub pomytke
na tych stronach.
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