Editia a doua larna 2023

Combaterea cresterii costului de trai

Mai jos gasiti o lista de resurse care va vor ajuta sa luptati impotriva crizei saraciei

. : : : . ~
Mentinerea la curent a rezidentilor si a partenerilor I t —
comunitatii cu locurile unde se pot adresa pentru sprijin si n a Cea S a
pentru a accesa cele mai recente informatii, sfaturi si ajutor

[ ] [ ]
in legatura cu criza costului de trai. Ed |t| e.
>

Tn aceastd a doua editie vom evidentia modalitati prin care
locuitorii din Slough pot obtine sfaturi si sprijin cu alimente,

mobilier, datorii, spatii calde si cafenele comunitare. ' Slough Community Café
One Slough este o initiativa coordonata de Consiliul Slough si p2
Slough CVS. .

Slough Repair Café, p2
Ne puteti contacta la

community.development@slough.gov.uk * Sprijin alimentar/la mese,

p3
* Locuri calde, p4
' Mobilier, p5

* Sprijin financiar/cu datoriile,
p6

¢ Ajutor financiar pentru
facturile la energie, p7-
9

* Sfaturi/sugestii rapide, p8
' Indicatii orientative, p10

' Declinarea raspunderii, p10

SI www.slough.gov.uk I

Borough Counal



mailto:community.development@slough.gov.uk
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Comunitate

Ajutor si sprijin

Slough Community
Support Café (cafenea
de sprijin comunitar)

Fiecare cafenea este un spatiu liber si sigur
pentru a savura o masa, a discuta la o cafea
sau doar a citi ziarul. Doua cafenele sunt
acum deschise, iar mai multe vor fiin
curand.

' Marti, intre orele 15:00-21:00, la Biserica
Sf. loan, Stoke Poges Lane

' Joi, 15:30-20:00, la Biserica Metodista Sf.
Andrei, Merton Road

Fiti cu ochii pe www.facebook.com/
groups/503669827980898/?ref=share

Acest lucru este pentru ca locuitorii din
Slough sa aiba un loc confortabil si sa-i
ajute la atenuarea oricarui stres, anxietate
sau dificultati cu care se confruntd, in
special in jurul cresterii costului traiului.
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Slough Repair Café
(cafenea de reparatii)

Slough Repair Café are loc in ultima sambata
a fiecarei luni, in prezent langd fostul
magazin B&M din centrul comercial
Queensmere. Puteti aduce obiecte de uz
casnic, electrice, haine si bunuri de bucatarie
care vor fi reparate de echipa de voluntari.
Articolele reparate anterior includ: o masina
de cusut; uscator de par; cutie de table si o
pereche de pantaloni. Coordonat de Slough
Anti-Litter Society (Societatea Anti-Irosire),
va exista, de asemenea, si

un marcator Anti-Litter si un stand de
reciclare pentru haine.

Vizitati https://sloughantilitter.org.uk/ sau
cautati grupul pe Facebook pentru mai
multe informatii.
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please contact Mark on OTE1T 829 393

Far mone infarmation o 1o book a plece A
or by emailing the calé un:MH.ﬂJ
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Snulln available for children i
play of complete their homework
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Operating at locathons across
Slough, please call for details
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Repair Café poate repara mai multe
articole, cum ar fi echipamente electrice,
lucruri din lemn sau haine, si are, de
asemenea, pe cineva care poate repara
biciclete!

Cauta voluntari calificati care sa sprijine
cafeneaua cu acest proiect. Rezidentii isi pot
rezerva loc pentru articolele de reparat,
GRATUIT si, de asemenea, pot dona articole
reparabile pentru organizatii caritabile,
grupuri comunitare sau cei care au nevoie.

Slough Anti-LitterSociety a organizat si alte
doua proiecte, pe langa deschiderea Repair
Café. Unul a fost un eveniment de reciclare
pentru haine, iar celalalt

o piata anti-irosire, unde oamenii puteau
cumpara si vinde articole second hand.

QUEENSMERE
SHOPPING CEHTRE



http://www.facebook.com/groups/503669827980898/?ref=share%20
http://www.facebook.com/groups/503669827980898/?ref=share%20
https://sloughantilitter.org.uk/
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Furnizarea de alimente

Ajutor si sprijin

Sprijin cu alimente

Consiliul Slough lucreaza cu o serie de
parteneri si grupuri comunitare pentru a
oferi ajutor rezidentilor, in special celor
vulnerabili si dezavantajati din cauza
cresterii costului de trai.

Familiile care au nevoie de sprijin pentru
alimente pot contacta grupurile de mai
jos.

Consiliul va accesa programele locale
de tichete alimentare, cum ar fi
Fondul de sprijin pentru
gospodariewww.slough.gov.uk/hsf

Camara comunitara
office@communitycafe.uk

-

Banca pentru bebelusi
www.thebabybank.org/

Slough Outreach
http://sloughoutreach.org/

'+ SHOC
https://sloughhomeless.org.uk/

Banca de alimente Slough
01753 550303
http://slough.foodbank.org.uk
office@slough.foodbank.org.uk

Banca de alimente
Slough

Ofera hrana de urgenta echilibrata din
punct de vedere nutritional, pentru trei
zile, si sprijin localnicilor carora li se
adreseazad in criza sardciei alimentare.
Recomandarile pentru tichete
electronice pot fi facute prin
intermediul medicilor de familie,
lucratorilor sociali, al centrelor pentru
copii si al vizitatorilor de sanatate.

Pentru a afla ce agentie localad va poate
acorda recomendarea, contactati Banca
alimentara Slough la 01753 550303 sau
e-mail la
office@slough.foodbank.org.uk

Armata Salvarii

Oferd o bucatdrie cu supa miercurea si duminica, intre
orele 19:15-20:30. Aceasta este 0 masd calda cu bauturi
si gustari, plus mancare de luat acasa.

Exista, de asemenea, sansa de face un dus si de a
schimba hainele.

Se afla pe Stoke Road.

Apelati: 01753 525819

Vizitati: www.salvationarmy.org.uk/slough

Slough Outreach

Ofera mese calde, haine calde si sprijin
pentru cei care se lupta cu lipsa
addpostului si cu nevoi complexe.

Apelati: 07832442424
E-mail: info@sloughoutreach.org

2nd & 4th Tuesday
each month at

Alte organizatii

Mai jos este o lista a organizatiilor cu care
consiliul lucreaza indeaproape pentru a
sprijini rezidentii, oferind mese celor mai
nevoiasi/vulnerabili.

Pentru a avea acces la mese, rezidentii
trebuie sa locuiasca Tn arondismentul
organizatiei si vor trebui sa solicite
lucratorului lor de sprijin familial sau
organizatiei comunitare sa contacteze
organizatia n prealabil, prin e-mailul de mai
jos, pentru a aranja preluarea meselor.
Rezidentii se pot adresa prin servicii de
sprijin sau prin scoli, grupuri de voluntari sau
comunitare.

Acestea sunt pe principiul primul venit,
primul servit, iar mesele sunt limitate
pe persoana/gospodarie.

¢+ Langely College
Langley Campus, Station Road,
Langley, SL3 8BY
Pentru mai multe informatii, va rugam
sa faceti clic pe urmatorul link pentru
a completa formularul de solicitare a
meselor:
https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSeqz 4JutzybTBO7g0PTO
TvOLzukODRAOMXQ1iiuEpIWa0z7A/
viewform?usp=sf link

+ AJ Café
Centrul Comunitar Britwell,
Wentworth Avenue, SL2 2DT

E-mail: amana.journey@hotmail.com

Fundatia Ujala
6c Villiers Road, Manor Park, SL2 INP
E-mail: ujalaslough@mail.com

Aplicatii utile pentru reducerea risipei alimentare:

Too Good To Go: permite clientilor sa
cumpere si sa colecteze pungi magice la un
pret mai mic direct de la companie Vizitati:

toogoodtogo.co.uk
Olio: oferd oamenilor o platformd pentru a

oferi alimente si alte articole de uz casnic
gratuit Vizitati: https://olioex.com/

Nota: Oricine doreste sd ofere mese sau
alimente rezidentilor trebuie sa citeasca
indrumarile oferite de Departamentul de
Sanatate a Mediului al consiliului, Echipa
pentru Siguranta Alimentelor. Echipa tocmai
a publicat directive pentru bancile
alimentare si organizatiile caritabile la
www.food.gov.uk/ business-
guidance/registering-as-a- food-business-
charity



https://www.slough.gov.uk/hsf
mailto:office@communitycafe.uk
https://www.thebabybank.org/
http://sloughoutreach.org/
https://sloughhomeless.org.uk/
http://slough.foodbank.org.uk/
mailto:office@slough.foodbank.org.uk
mailto:office@slough.foodbank.org.uk
https://www.salvationarmy.org.uk/slough
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqz_4JutzybTBO7q0PT0TvOLzuk0DRA0MXQ1iiuEpIWaOz7A/viewform?usp=sf_link%20
mailto:amana.journey@hotmail.com
mailto:y@hotmail.com
mailto:ujalaslough@mail.com
mailto:slough@mail.com
mailto:info@sloughoutreach.org
https://toogoodtogo.co.uk/en-gb/
https://olioex.com/
https://www.food.gov.uk/business-guidance/registering-as-a-food-business-charity
https://www.food.gov.uk/business-guidance/registering-as-a-food-business-charity
https://www.food.gov.uk/business-guidance/registering-as-a-food-business-charity
https://www.food.gov.uk/business-guidance/registering-as-a-food-business-charity
https://www.food.gov.uk/business-guidance/registering-as-a-food-business-charity
https://www.food.gov.uk/business-guidance/registering-as-a-food-business-charity
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Locuri calde

Odata cu cresterea costului traiului,
intelegem cd iarna aceasta va fi o
provocare.

Locurile calde sunt locuri in care
oamenii se pot aduna gratuit intr-un loc
cald, sigur, primitor si pot sa se bucure
de o bautura calda si de putina
companie.

This Community Warm Space isa
free, safe and welcoming space
that armyone can visit during the

Lucram alaturi de organizatii de
voluntariat, comunitare si de organizatii

sociale pentru a stabili o retea de locuri calder mantha. 1t is a place ta maat
calde in Slough n aceasta iarna. people in your community, anjoy a
Acestea includ biblioteci, centre hot drink and find out about other

comunitare si alte locuri care ofera o tocal suppart

primire calduroasa si care pot fi folosite
gratuit pentru oricine se luptd sa-si
incdlzeasca locuinta.

Crom't hesitate to wiset us.

Unele locatii vor oferi, de asemenea,
bauturi calde, activitati si alte servicii,
cum ar fi Wi-Fi gratuit. Locurile calde vor
fi locuri incalzite, sigure si prietenoase
unde va puteti petrece confortabil
timpul citind, studiind sau discutand cu

altii.
Pentru a va inregistra . . < _

. Lo Locuri calde care functioneazd acum: * Armata Salvarii Slough, Stoke
locatia/organizatia ca un loc cald sau Road

pentru a gasi un loc cald langa dvs., Biserica Baptista Slough

- Un loc cald si bauturi racoritoare la o

vizitati www.sloughhealth.org sau e- Windsor Road, luni 15:00-17:00 . . . N
. . . dimineatd de cafea, miercurea, intre
mail la miercuri 11:00-14:00 .
. orele 10:00 si 12:00.
community.development@slough.go i ) M s
v.uk + Slough Community Support Café - Un loc cald, bauturi racoritoare,
) Biserica Sf. loan, Stoke Poges Lane, mancare, imbracaminte si dusuri la

marti, 17:00-21:00 intrare, vineri, ntre orele 10:00 si

) 12:00
SSE Slough Community Support Café
Sﬂutthn El.El:trll: Blserlc? metodlsta Sf. Andrei, Merton SIough c?mmunltyAsupport café es.t_e
Road, joi, 15:30-20:00 destinata tuturor varstelor, oamenii
putand sd serveasca aici 0 masa
simpld, o cafea, sa citeasca ziare sau

Scottish and Southern Electric Networks Cippenham Carers Group Biserica

(SSEN) au facut un pas inainte pentru a Baptlst:.:\ Clpp.enharrj, Elmshott Lane, a s3 discute si exist3 spatiu pentru
sponsor!za initiativa. locurilor tA:aIde.. treia miercuri a lunii, 13:00-15:00 copii s3 se joace sau s3 isi faci
Pentru fleFare locatie care senscrie * Fundatia Ujala, Manor Park Pavilion, temele. Pentru mai multe informatii,
pentru a fi un loc cald, acestia vor primi Villiers Road, marti 10:00-14:00, joi e-mail la office@communitycafe.uk
un pachet de start gratuit de la SSEN 12:00-14-00. sau sunati la Mark la 07817 829393,
care va contine un pachet de pliculete } ) )
de ceai, un borcan de cafea si un pachet * Home Slough oferd un loc cald in Daca este cineva care are d?la un loc
de biscuiti. timpul programului lor de iarnd ca.Id_sau- doreste sa se inscrie,
Multumim si ) 0wl SSEN WOW Slough la The Curve. Pentru trimiteti o cerere la _
Lamim 51 apreciem spriind zile si ore, vizitati HOME Slough - (https://sloughhealth.org/submit-

pentru acest mare proiect care sprijina

dentii Artisti creativi in comunitatea dvs. listing/), descriind in detaliu ce puteti oferi.
rezidentii. avs.

(www.homeslough.org.uk/)

Cautati afise in fereastra care identifica
un loc ca fiind un loc cald.


http://www.sloughhealth.org/
mailto:community.development@slough.go
mailto:elopment@slough.go
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
https://www.homeslough.org.uk/
mailto:office@communitycafe.uk
https://sloughhealth.org/submit-listing/
https://sloughhealth.org/submit-listing/
https://sloughhealth.org/submit-listing/
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Mobilier

Sprijin pentru comunitati

Odata cu cresterea costului traiului, intelegem ca vremurile sunt o provocare pentru localnici. Pentru a ajuta in acest sens,
lucram alaturi de organizatii de voluntariat, comunitare si sociale pentru a stabili un centru pentru rezidenti pentru a-i
ajuta sa-si procure mobilier de uz casnic, sa economiseasca bani si pentru a le imbunatati conditiile de viata.

Tn prezent, avem trei organizatii care sprijina rezidentii cu haine si mobilier.

London and Slough
Run

O organizatie caritabild care sprijina
persoanele fara addpost si rezidentii
aflati in dificultate. Accesul la mobilier si
bunuri pentru persoanele fara adapost
si pentru rezidenti relocati.

Apelati: 07746950181

E-mail:
admin@thelondonandsloughrun.org
Vizitati:
https://thelondonandsloughrun.org/

Nota: Slough London Run nu este direct
accesibila localnicilor. Puteti accesa
mobilierul de la Slough London Run
numai prin intermediul serviciilor de
asistenta/organizatii caritabile sau SBC
care il pot solicita in numele dvs.

The Cow Shed

Ofera haine de buna calitate, curatate si
calcate si alte articole esentiale celor
care au nevoie de ele.

Apelati: 0118 934 5120
E-mail: info@thecowshed.org
Vizitati: www.thecowshed.org/

Baby Bank (Banca pentru
bebelusi)

Strang haine, echipamente si mobilier
second-hand de buna calitate pentru
familiile aflate in nevoie.

Accesul la Baby Bank se bazeaza pe
trimiterea de catre profesionisti, cum
ar fi moasele comunitare, vizitatorii din
domeniul sanatatii si lucratorii de
sprijin familial.

Motivele pentru trimitere includ (dar
nu se limiteaza la):

Sdracie
Statut de refugiat/solicitant de azil
sau nou-sosit Tn Regatul Unit

Violenta in familie/parasirea
domiciliului familial

Izolarea de familie

Sarcini la adolescente

Familii de militari aflate in nevoie
Victime ale incendiilor sau inundatiilor
Copii in plasament de urgenta

Lipsa unui addpost sau locuitul intr-o
cazare temporara.

E-mail: info@thebabybank.org
Vizitati: www.thebabybank.org/

THE BABY BANK


mailto:admin@thelondonandsloughrun.org
https://thelondonandsloughrun.org/
mailto:info@thecowshed.org
https://www.thecowshed.org/
mailto:info@thebabybank.org
https://www.thebabybank.org/
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Finante si datorii

Sprijin pentru comunitati

Echipa de datorii si drepturi sociale a
consiliului poate ajuta la sprijinirea
rezidentilor cu probleme de datorii, prin
negocieri cu creditorii, terti si, prin
colaborarea cu departamentele interne.
n cazul in care timpii de asteptare sunt
mai mari de doua saptamani, 1l sfatuim
pe rezident sd vina din proprie initiativa
si sa obtina sfaturi privind datoriile de la
Money Helper - Adviser Network
folosind linkul -
https://adviser.moneyhelper.org.uk/

en/start

Rezidentii pot vizita si pagina noastra
web despre Beneficii si sprijin - Ajutor
cu datoriile
(www.slough.gov.uk/benefits-
support/help-debt) pentru consiliere
cu privire la programul de amanare a
datoriilor numit Breathing Space.
Acesta le acorda rezidentilor mai mult
timp

si spatiu pentru a urma consilierea
privind datoriile si pentru a gasi o
solutie pe termen mai lung.

Rezidentii pot aplica pentru Breathing
Space doar prin organizatii precum
Stepchange si Payplan.

Contactati unitatea de datorii si drepturi
sociale a consiliului la 01753 475111 sau
e-mail

_incomeboost@slough.gov.uk

Urmatoarele agentii ofera consiliere
si asistentd gratuite, independente
si impartiale In materie de datorii si,
de asemenea, va pot ajuta sa
aranjati si sa stabiliti planuri de
gestionare a datoriilor cu creditorii
dvs.:

www.citizensadvice.org.uk/

www.citizensadvice.org.uk/debt-and-
money/help-with-debt/

www.gov.uk/options-for-paying-off-
your-debts

o
“ageux

Web:
www.ageuk.org.uk/information
- advice/money-legal/debt-
savings/debt-advice/

* SPACE
Tel: 0344 515 1380

NATIONAL pps

Tel: 0800 280 2816
Web: www.payplan.com/

DEBTLINE

+ Step Change
Tel: 0800 138 1111
Web: www.stepchange.org/debt-
advice-start.aspx

¢+ National Debtline este o organizatie
caritabila care ofera consiliere
gratuita si independenta privind
datoriile, la telefon si online. Nu va
vor suna niciodata in scopuri
publicitare si nu va vor transmite

¢+ Tel. Money Adviser
Network (reteaua de
consiliere financiard): 0800
138 7777

Web: https://adviser.moneyadviceservic

informatiile personale altor companii.

e.org.uk/en www.moneyhelper.org.uk/en

Web: https://nationaldebtline.org/
Tel: 0808 808 4000

Sfaturi si sugestii generale pentru a vi gestiona datoriile

' Este o reactie normala sd ignorati scrisorile si/sau apelurile, dar acest lucru nu va ajuta.
Creditorii dvs. (cei carora le datorati bani) inteleg si au, de asemenea, responsabilitatea
de a ajuta. Nu ignorati scrisorile de la creditori. Nerdspunderea la scrisori amplifica
problema de a incerca apoi sa negociati intr-o etapa ulterioara.

* Nu fmprumutati bani pentru a va plati datoriile fara a cauta sfaturi si indrumari adecvate.

* Intotdeauna platiti mai intai datoriile prioritare (ipotec3, chirie, gaz, electricitate, impozit
local etc).

* Pastrati toatd corespondenta pe care o primiti (organizati, indosariati etc).
' Pastrati copii a tot ceea ce trimiteti.

' Tratati-va toti creditorii care nu sunt prioritari (ilmprumuturi negarantate, carduri de
magazin, carduri de credit, cataloage, descoperit de cont etc.) in mod egal.

' Pastrati-va realismul cand faceti oferte de platd. Nu platiti mai mult decat va puteti
permite de fapt.

Daca nu puteti plati pentru o perioada scurta, spuneti creditorilor. Netinerea lor la curent
va da impresia ca va ignorati in mod deliberat responsabilitatea, dar tinerea lor la curent
aratd ca vreti sa rezolvati problema.

Daca circumstantele dvs. se schimba (de exemplu, va pierdeti locul de munca), spuneti
creditorilor si programati-va pentru a va vedea din nou consilierul pentru a va reface
situatia financiara.

Nu renuntati daca un creditor este dificil si nu doreste sa negocieze, incepeti imediat sa
platiti orice ati oferit.

Raspundeti intotdeauna la actele judecatoresti, pastrati o copie a raspunsului dvs. si, daca
vi se cere sa mergeti la tribunal, va rugam sa faceti acest lucru, deoarece acest lucru va
poate ajuta si nu este intotdeauna un lucru rau.

v Asigurati-va ca efectuati plati imediat dupa ziua de plata (daca este cazul).

Dacd banca pe care o utilizati pentru salarii sau contributii este unul dintre creditorii dvs.,
discutati acest lucru cu consilierul dumneavoastra. Poate fi necesar sa deschideti un cont
nou.



https://adviser.moneyhelper.org.uk/en/start
https://adviser.moneyhelper.org.uk/en/start
https://www.slough.gov.uk/benefits-support/help-debt
https://www.slough.gov.uk/benefits-support/help-debt
https://nationaldebtline.org/
https://www.payplan.com/
https://www.stepchange.org/debt-advice-start.aspx
https://www.stepchange.org/debt-advice-start.aspx
https://adviser.moneyadviceservice.org.uk/en
https://adviser.moneyadviceservice.org.uk/en
https://www.moneyhelper.org.uk/en
mailto:_incomeboost@slough.gov.uk
https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.citizensadvice.org.uk/debt-and-money/help-with-debt/
https://www.citizensadvice.org.uk/debt-and-money/help-with-debt/
https://www.gov.uk/options-for-paying-off-your-debts
https://www.gov.uk/options-for-paying-off-your-debts
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/money-legal/debt-savings/debt-advice/
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Ajutor financiar pentru facturile la energie

Sfaturi si sprijin

Green Doctor

Pentru mai multe informatii, vizitati:
https://london.greendoctors.org.uk/

GREEMN

DOCTOR

Scottish and Southern
Electric Network
(SSEN)

Servicii cu prioritate:
www.ssen.co.uk/power-cuts-
emergencies/priority-services/

Consiliere privind energia:
www.ssen.co.uk/power-cuts-
emergencies/priority-
services/energy-advice/

Numar gratuit: 0800 294 3259
Numar SMS: 0800 316 5457

sse
Southern Electric

National Energy Action
I

]
Pl A

Organizatia nationala de caritate impotriva
saraciei combustibilului, care se asigura ca
toata lumea din Anglia, Tara Galilor si
Irlanda de Nord

are caldura si siguranta acasa.
Informatii la linia de consiliere:
www.nea.org.uk/get-help/wash-
advice/

Consiliere privind energia electrica:
0800 304 7159

Consiliere pentru servicii sociale:
0800 138 8218

Site: www.nea.org.uk/webchat/

Chat pentru locuinte sigure si calde

Disponibil dupd-amiaza in zilele lucratoare,
13:00-16:00

Connecting
Communities Berkshire
(conectarea
comunitatilor din
Berkshire)

Acest proiect ofera:

' sesiuni de consiliere sau discutii cu grupuri
n care se intalnesc familiile din Berkshire
(cum ar fi, in centrele pentru copii)

consiliere telefonica si sprijin prin
recomandari de la lucratorii din prima linie
care sprijina familiile cu venituri mici

sesiuni de formare pentru lucrdtorii
din prima linie care sprijina familiile cu
sfaturi si asistenta.

Compararea costurilor si schimbarea
furnizorului: www.citizensadvice.org.uk/
consumer/energy/energy- supply/get-a-
better-energy- deal/compare-domestic-
energy-supp liers-customer-servicel/

Consultati un ghid de indrumare oferit de
Ofgem:
www.ofgem.gov.uk/publications/ofg em-
helps-those-who-switch-get- better-deal

Sfaturi privin energia si saracia
combustibilului:
https://ccberks.org.uk/our-
projects/energy-advice-and-fuel-

Qovertyz
Connacting
Communities
n Berkshire

Helping Barkshire Communities ikrive

Help for
Households

Pentru informatii/sfaturi despre Ajutor pentru
gospodarii, vizitati
https://helpforhouseholds.campaign. gov.uk/

* Costul de trai:
www.gov.uk/guidance/cost-of- living-
payment

Sfaturi pentru economisirea energiei
pentru a economisi bani:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/energy-saving-advice/

Sprijin cu facturile la energie:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/help-with-your-bills/

Combustibil de iarna:

www.gov.uk/winter-fuel-payment

Reducerea pentru o locuinta calda:
www.gov.uk/the-warm-home-
discount-scheme

Costurile gospodariei:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/housing-support/

Ajutor cu costul ingrijirii copiilor:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/help-with-childcare-costs/

Sprijin cu venitul:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/income-support/

Costuri de transport:
https://helpforhouseholds.campaig
n.gov.uk/help-with-transport- costs/

Reducerea consumului de energie la domiciliu

Pentru sfaturi, vizitati www.energysavingtrust.org.uk si

www.simpleenergyadvice.org.uk/energy-efficiency/reduce-bills

Masuri de izolare si reparatii si inlocuire cazane pentru familiile cu venituri mici:
www.simpleenergyadvice.org.uk/pages/energy-company-obligation

Heat the Home Counties (incalzirea locuintei):

www.heatthehomecounties.org.uk/ Sfaturi privind energia electrica:

www.monevsavingexpert.com/energv/
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Ajutor financiar pentru facturile la energie

Sfaturi si sprijin

Thames Water

Reducerile Thames Water sunt disponibile
pentru familiile cu venituri mici.

Daca aveti un venit mic si/sau dificultati la
plata facturii de apa, va rugam sa sunati
echipa Thames Water’s Extra Care Services si
aceasta va analiza optiunile dvs. si asistenta
disponibila. Ti puteti contacta la 0800 009
3652 de la 8:00 la 17:00, de luni pana vineri.

Ajutor Thames Water: daca venitul brut al
gospodariei dvs. este sub 16.480 GBP, fara a
include indemnizatia de invaliditate,
solicitati Thames Water sa va reduca la
jumatate factura de apa. Vizitati
www.thameswater.co.uk/help/accou nt-
and-billing/financial- support/waterhelp

Masuri Thames Water: pentru familiile care
beneficiaza de indemnizatii in functie pe
venituri si care au trei sau mai multi copii
sau n care cineva are o afectiune medicald
dependenta de apa si locuieste in aceeasi
gospodarie. Daca aveti un apometru, acesta
va limiteaza factura la 423 GBP pe anin
2022-2023. Vizitati
www.thameswater.co.uk/help/accou nt-
and-billing/financial- support/waterhelp

Centre locale de consiliere

' Am cartografiat si enumerat toate organizatiile finantate de Trust care ofera sfaturi
gratuite si impartiale despre energie si bani
lahttps://britishgasenergytrust.org.uk/fuel-and-money-advice/

Informatii online despre datorii si bani sunt, de asemenea, disponibile la
www.turn2us.org.uk, www.StepChange.org si pe site-ul national de consiliere pentru
cetdteni.

British Gas

British Gas Energy Trust - furnizeaza sfaturi
si sprijin independente.
(https://britishgasenergytrust.org.uk/)

Sprijin financiar si consiliere privind
energia electrica.

Asistenta chiar daca nu sunteti client
British Gas.

Pentru ajutor cu energia electrica, sunati la
0330 100 0056 1, de luni pana vineri, intre
orele 9:00-17:00.

Pentru ajutor cu serviciile la domiciliu,
sunati la 0333 009 5784 1, de luni pana
vineri, intre orele 9:00-17:00.

Sfaturi rapide pentru a economisi
energie acasa

1. Opriti starea inactiva: scoateti aparatele electrice din prizd, in loc sa le
Iasati in stare inactiva, de standby. Pentru a face acest lucru mai usor,
puteti utiliza si un economizor sau o priza inteligenta.

2. lzolarea locuintei impotriva curentilor de aer: locuinta pierde cdldurd prin
curentii de aer din jurul usilor, ferestrelor, podelelor si cosurilor de fum.
Existd cateva solutii de bricolaj care pot ajuta la reducerea acestor pierderi
daca solutiile profesionale sunt peste buget: Un ghid util pentru izolarea
locuintei - Trustul de economisire a energiei electrice: https://energysaving
trust.org.uk/advice/draught-proofing/

3. Stingeti luminile: stingerea luminilor atunci cadnd nu va aflati intr-o camera
inseamnd economie de bani. Folosirea becurilor LED Tnseamna economii si
mai mari.

4. Economisiti la spalatul rufelor: spalarea la 30 de grade, folosirea unui ,ciclu
ecologic” dacd este disponibil, umplerea masinii si spalarea rufelor doar atunci
cand au intr-adevar nevoie de spalat insemana bani economisiti.

5. Evitati uscarea in uscatorul electric: daca puteti usca hainele afara sau
pe un suport de haine incalzit, acest lucru va va ajuta sa reduceti
facturile la electricitate.

6. Dusuri mai scurte: dusurile de 4 minute ar putea economisi pentru o
gospodarie tipicd 65 GBP pe an la facturile de energie. Dusurile in loc de bai va
vor ajuta, de asemenea, sa economisiti.

7. Nuumpleti prea mult ceainicul: fierbeti doar cat aveti nevoie pentru
a economisi energie electrica.

8. Reduceti utilizarea apei: atasarea de aeratoare la robinete va reduce
cantitatea de apa care iese, adaugand aer. Aeratoarele sunt niste dispozitive
ieftine, usor de instalat. Inchiderea robinetului atunci cdnd v& spalati pe dinti
este, de asemenea, o modalitate usoara de a economisi, la fel ca si repararea
robinetelor care picura.

9. Umpleti masina de spalat vase: nu porniti o masina de spalat vase pe
jumatate goald, deoarece va trebui sa o folositi mai des, folosind mai multa
apa si electricitate.

10. Tmbunatatiti izolatia termici: asigurati-va ca boilerul de apa cald3 este izolat.
Mansetele largi sunt usor de pus si vor reduce imediat pierderile de energie.

Sfaturi de la www.energysavingtrust.org.uk
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Ajutor financiar pentru facturile la energie

Sfaturi si sprijin

Criza costului de trai
- ajutor si sprijin

Pentru informatii si sfaturi E
despre asistenta disponibil Sk
va rugam sa faceti clic pe
codul QR de mai jos si
pentru

mai multe informatii si sfaturi, alaturi de
activitati de sanatate si sociale la preturi
reduse 1n Slough, va rugam sa

vizitati directorul One Slough
(www.sloughhealth.org/).

50 =]

Ajutor si sprijin de la
consilierea cetatenilor

www.citizensadvice.org.uk/consumer
/energy/energy-supply/get-help-
paying-your-bills/struggling-to-pay-
your-energy-bills/

Fondul de sprijin al gospodariilor (HSF)

Grantul Fondului de sprijin pentru
gospodarie (HSF) de 1.177.691,53 GBP a
fost extins din nou pentru a-i sprijini pe
cei mai nevoiasi.

Grantul este finantat de Departamentul
pentru Munca si Pensii (DWP) si este
disponibil pana la 31 martie 2023 sau
mai devreme daca fondurile au fost
epuizate. Consiliul nu se poate angaja la
cererile depuse odata ce toate fondurile
disponibile au fost alocate.

Grantul ajuta familiile si persoanele
vulnerabile care se lupta sa plateasca
pentru costurile de baza ale traiului,
cum ar fi:

* mancare

' energie

v facturila apa

¢+ articole esentiale.

Intentionam sa derulam un ajutor unic,
administrat local, pentru gospodariile
vulnerabile din comunitatea noastra:

' care au cea mai mare nevoie de
sprijin si

' pentru a ajuta cu cresterea
semnificativa a costurilor de
trai si

v celor care trec momentan prin
dificultati exceptionale.

HSF este considerata o ultima solutie si va
fi acordata la discretia noastra in urma
unei evaluadri a eligibilitatii. Fiecare caz va
fi tratat strict conform situatiei sale
individuale. Toti cei considerati eligibili
vor fi tratati In mod egal si echitabil in
limita constrangerilor bugetului HSF.

Ne vom asigura ca orice sprijin acordat
este utilizat Tn scopul pentru care a fost
solicitat. Cea mai mare parte a sprijinului
va fi acordata in produse sau servicii
numai prin vouchere online.

Vizitati pagina
www.slough.gov.uk/benefits-
support/household-support-fund

Ajutor disponibil prin DWP, parteneri de sanatate si asistenta locala

FEDCAP Employment (locuri de munca)

O organizatie caritabila care ajuta
oamenii sa gdseascd un loc de munca
adecvat si durabil prin Programul
Restart. Recomandarile FEDCAP Restart
provin de la centrul de locuri de munca.
Oricine solicita credit universal si
doreste sa participe la programul
Restart, trebuie sa faca o nota in
jurnalul de lucru si sa ceara
formatorului lor sa i trimitad la
programul FEDCAP. Echipa locald a
FEDCAP lucreaza de la The Switch, The
Grove in Slough. Programul Restart
oferad sprijin pentru a dobandi abilitatile
necesare, pentru a creste increderea si
pentru a gasi un loc de muncé potrivit
pentru fiecare. Existd o echipa care
lucreaza cu angajatori de toate
dimensiunile si, dupa angajare, ofera un
serviciu de asistenta la locul de munca
pentru a se asigura ca atat angajatul,
cat si angajatorul sunt multumiti.

Talk with our

Wellbeing Service

Arg ehanges (O Vol
circumsiances afocting yvour
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Formare si abilitati

Serviciul de abilitati si Tnvatare al
comunitatii din Slough:
www.slough.gov.uk/ community-
learning-skills

Centrul de locuri de munca Slough

Ofera urmatorul suport:

* Locuri de munca vacante in zona
¢ Zile de recrutare

¢ Instruire Thainte de angajare

* Targuri de locuri de munca

Daca sunteti client al centrului de locuri
de munca din Slough si doriti sa accesati
oportunitatile de mai sus, va rugam sa
vorbiti cu formatorul dvs. sau sa trimiteti
un mesaj prin jurnalul dvs. Universal
Credit.

Adresa: YewTreeRoad,Slough,SL1 2AQ
Apelati: 0800 169 0190

Vizitati:

www.gov.uk/contact-

jobcentre-plus

Vedeti la ce sprijijn si beneficii aveti
dreptul vedeti beneficiile si sprijinul
financiar pe care le puteti obtine -
GOV.UK (www.gov.uk)
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Indicatii orientative
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Consiliul Slough pentru Servicii
Voluntare (SCVS) ajuta organizatiile
caritabile mici sa lucreze mai eficient in
comunitatea locala. SCVS oferd
instruire, consiliere, sprijin si
instrumente astfel incat grupurile sa
poata oferi cele mai bune servicii pentru
rezidenti, intr-un mod sigur si practic.
Cresterea costului traiului are un impact
devastator asupra multor gospodarii din
Slough. Lucram cu organizatii din
sectorul de voluntariat pentru a
coordona informatii, consiliere si
servicii. Accesati
https://sloughadvicecentre.co.uk/
pentru a afla unde puteti gasi informatii
si sfaturi cu privire la datorii, locuinte si
beneficii.

The Slough Hub
(Centrul Slough)

Un centru comunitar pentru a sprijini
bundstarea mentalg, fizica si economica
pentru rezidentii din Slough. Ti ajut3 pe
rezidenti sa gaseasca sau sa creeze
oportunitati semnificative de munca si
voluntariat de care beneficiaza oamenii
sau mediul. Ofera ateliere gratuite de
engleza, consiliere in carierad si ajutor
pentru angajare.

Vizitati: https://thesloughhub.org/
E-mail: contact@thelsoughhub.org
Telefon: 07769682056

Multumim

Informatii pentru
familii

si Servicii

Serviciile de Informatii pentru Familii
din Slough ofera GRATUIT informatii
impartiale si indrumari pentru o gama

larga de servicii pentru copii, tineri si
familiile acestora. Cum va putem ajuta?

Cum gasiti informatiile de care aveti
nevoie

Puteti vorbi cu noi personal - la
sesiunile noastre regulate de informare
care au loc in centre comunitare, cum
ar fi biblioteci, centre pentru copii sau
scoli.

Accesati site-ul nostru - The Slough
Family Information Service
(www.sloughfamilyservices.org.uk/k
b5/sloughcst/directory/home.page)
are o multime de informatii despre
serviciile si activitatile din Slough.

Tel: 01753 476589.

Slough Refugee
Support (sprijin
pentru refugiati)
E-mail:

srsinfo@sloughrefugeesupport.org.uk
Tel: 01753 537142

tuturor celor care au contribuit cu informatii la acest numar al pachetului
de resurse Combaterea cresterii costului de trai. Daca vi s-a parut util

acest pachet de resurse, aveti o sugestie pentru a-l imbunatati sau o idee
de continut pentru numarul urmator, ne-ar placea sa aflam parerea dvs.

Pentru intrebari sau nelamuriri, ne puteti trimite un e-mail la
community.development@slough.gov.uk

Activitate fizica

Resurse

Un pachet de resurse pentru un Slough
mai sanatos, care include o multime de
informatii si sfaturi privind asistenta
disponibild, inclusiv activitati de
sanatate si sociale cu costuri reduse in
Slough, poate fi gasit la adresa
www.slough.gov.uk/costofliving
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Declinarea raspundetrii

Desi s-a acordat toatd atentia la
compilarea acestor informatii, Consiliul
Slough nu isi asuma raspunderea
pentru nicio pierdere, daune sau
nepldceri cauzate ca urmare a utilizarii
pachetului de resurse si pentru nicio
inexactitate sau eroare din aceste
pagini.
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